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Bestellung

Sie kdnnen bei Panfluitkopen.nl ganz einfach im Online-Shop bestellen, indem Sie den
gewlinschten Artikel durch klicken des Buttons, In den Warenkorb’ an Ihren Warenkorb zufiigen.
Sobald Sie alle gewtlinschten Artikel in Ihren Warenkorb gelegt haben, kénnen mit dem Klick auf,
zur Kasse’ Ihre Kaufanfrage versenden. Danach geben Sie Ihren Adress- und Zahlungswunsch ein.
Sie haben die Moglichkeit aus unterschiedlichen Zahlungsarten zu wahlen.

Danach missen Sie nur noch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptieren, Ihre Angaben
Uberprifen und auf, Bestellung abschicken’ klicken.

Sie erhalten automatisch per E-Mail eine Auftragsbestatigung. Falls Sie die Zahlungsart per
Vorkasse ausgewéahlt haben, stehen alle Daten die Sie fiir Ihre Uberweisung benétigen in dieser E-
Mail.

Fir jegliche Fragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch Tel.:+31 (0)616034924 oder jederzeit per
E-Mail info@panfluitkopen.nl zur Verfligung.

Lieferung

Bei vorratigen Artikeln, liefern wir deutschlandweit in der Regel innerhalb von 3 bis 10
Werktagen. Arbeitstagen Sollte sich eine Lieferung verzégern, dann werden Sie von uns vorab
informiert. Sie haben dann die Moglichkeit Ihre Bestellung kostenlos zu stornieren oder zu andern.

Kaufvertrag

Sie haben die Méglichkeit nach Abschluss des Bestellvorgangs eine Ubersicht zu speichern oder
auszudrucken, da der Vertag bei uns nicht gespeichert wird. Dariberhinaus erhalten Sie von uns
eine Auftragsbestdtigung per EMail, hiermit bestdtigen wir den Empfang Ihrer Bestellung. Fir
diesen Vertrag gilt das Deutsche Recht. Sollte ein von uns erstelltes Angebot eine eingeschrankte
Glltigkeit haben, wird dies ausdriicklich angegeben. Bei Lieferung unserer Produkte haben Sie die
Mdéglichkeit den Vertrag ohne Angabe von Griinden, innerhalb der 14tagigen Frist eingehend am
Tag nach Warenempfang zu lésen, bis zu diesem Zeitpunkt ist jeder Kauf auf Probe.



Zahlungsmoglichkeiten

Sofortiiberweisung

Sie Uberweisen den Gesamtbetrag bequem per Sofortiiberweisung. Dieses Zahlungsverfahren wird
von der

Firma Sofort AG angeboten und wurde vom TUV Saarland zertifiziert. Zuerst fiillen Sie das
Bezahlformular mit

Ihren Bankdaten aus, hiermit wird eine Verbindung mit Ihrer Bank hergestellt. Danach melden Sie
sich wie beim

Online-Banking gewohnt an. Halten Sie hierfiir Ihren PIN- und TAN-code bereit. Danach haben Sie
die

Méglichkeit Ihre Angaben zu (iberpriifen. Durch Ihre Bestdtigung der Uberweisung mit der Eingabe
des TANcodes wird Ihre Bestellung definitiv. Der Handler und Sie erhalten eine
Zahlungsbestétigung, wodurch die Ware sofort versendet werden kann.

GiroPay

GiroPay ist ein kostenloses Uberweisungsverfahren fiir eine sichere Onlinebezahlung. Die
Uberweisung mit Giropay wird in der sicheren Online-Umgebung Ihrer Bank oder Sparkasse
getétigt. Sie melden sich wie gewohnt mit Ihren Bankdaten an. Nach der Anmeldung bei Threr
Bank, erscheint automatisch die betreffende Uberweisung mit den Kaufdetails. Nachdem Sie die
TAN eigegeben haben, wird der Kaufbetrag an den Handler liberwiesen und Sie erhalten
automatisch eine Zahlungsbestédtigung. Der Héndler erhédlt ebenfalls eine Bestdtigung, wodurch die
Ware ohne Verzégerung versendet werden kann. Der Datenaustausch findet ausschlieBlich
zwischen Ihnen und Ihrer Bank statt, Ihre Daten sind bei diesem Verfahren fiir Dritte nicht
einzusehen.

PayPal

Ihr Konto oder Ihre Kreditkarte werden mit einem speziellen PayPal-Konto verbunden. Diese Daten
miissen einmalig beim Bezahlungsvorgang angegeben werden. Sie bezahlen dann einfach mit Ihrer
E-Mail-Adresse und IThrem PayPal-Passwort. PayPal bucht den Betrag automatisch von Ihrem Konto
oder Ihrer Kreditkarte ab.

Vorauskasse

Wir bitten Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen zu begleichen. Bitte beachten Sie dass
wir die Ware/n, wenn Sie vorausbezahlen, erst nach Zahlungseingang versenden kénnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - auch durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflillung unserer
Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemdB § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3

EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:



Panfluitkopen.nl
Dokterkanterslaan
5361 ND Grave

Die Niederlande

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurilick zu
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Flr die Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen
missen sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen
Umstand zurlickzufiihren ist, der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und Ublich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmaBigen
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.
Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die
Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, flir uns mit deren
Empfang.

AusschlieBlich:
a. gemdaB den Abmachungen, die zwischen dem Unternehmer und dem Kunden auf Wunsch des
Kunden

getroffen sind;
b. die deutlich einen persénlichen Charakter haben;

c. die wegen lhrer Art nicht zuriickgeschickt werden kénnen;
d. die schnell verderben oder veralten

e. von denen der Preis abhdngig ist von den Preisentwicklungen des Marktes, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat.

f. Zeitschriften und Magazine

g. fir Audio- und Videoaufnahmen und Computersoftware, von denen der Kunde die Versiegelung
verbrochen hat.

Hinweis

Die Ware sollte méglichst in der Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und
Verpackungsbestandteilen zuriickgeschickt werden. Bitte verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung, falls die Originalverpackung nicht mehr zur Verfiigung steht, um einen
ausreichenden Schutz vor etwaigen Transportschdaden zu gewdhrleisten. Beschadigungen und
Verunreinigungen an der zurlick zu gewahrenden Sache sollten vermieden werden. Wir weisen
darauf hin, dass das Widerrufsrecht und seine Folgen selbstverstandlich unabhangig von der



Beachtung dieses Hinweises bestehen, er dient lediglich einer erleichterten Abwicklung der
Retoure.

Kosteniibernahme im Fall des Widerrufs

Wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, haben Sie die regelmaBigen Kosten der
Ricksendung zu tragen, falls die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die
Ricksendung fir Sie kostenfrei.

Preisgarantie

Wadhrend der im Angebot angegebenen Frist werden die Preise der angebotenen Produkte nicht
verandert

(Preisgarantie). Ausgenommen hiervon sind Anderungen des Umsatzsteuersatzes. Abweichend vom
vorigen

Absatz kann der Unternehmer Produkte oder Dienstleistungen von denen die Preise abhangig sind
von Schwankungen auf dem Finanzmarkt, auf welche der Unternehmer keinerlei Einfluss hat, mit
variablen Preisen anbieten. Diese Gebundenheit an Preisschwankungen und die Tatsache, dass
eventuell genannte Preise Richtpreise sind, werden im Angebot genannt. Preiserh6hungen
innerhalb von 3 Monaten nach

Vertragsabschluss sind nur erlaubt, wenn sie aufgrund von gesetzlichen Regelungen oder
Bestimmungen erfolgen. Preiserhéhungen 3 Monate nach Vertragsabschluss sind nur erlaubt, wenn
der Unternehmer dies vereinbart hat und ein diese infolge von gesetzlichen Regelungen oder
Bestimmungen auftreten; oder 2. der Kunde die Befugnis hat den Vertrag am Tag der
Preiserhéhung zu kiindigen. Die Preise der Produkte im Angebot sind einschlieBlich Mehrwertsteuer.

Produktgarantie

Panfluitkopen.nl garantiert Ihnen, dass die Produkte der vertraglich festgelegten Vereinbarung und
denen im Angebot erwdahnten Vorgaben entsprechen und dariiberhinaus angemessenen
Anspriichen von Tauglichkeit und/oder Brauchbarkeit zum Zeitraum des Vertragsabschlusses unter
Berlicksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften erfiillen. Falls vereinbart
garantiert der Unternehmer, dass das Produkt (ber den normalen Gebrauch hinaus geeignet ist.
Die vom Unternehmer oder Importeur gewdhrte Garantie beeintrachtigt die gesetzlichen Rechte
und Forderungen, die der Kunde bei Vertragsabschluss beim Unternehmer geltend machen kann,
nicht.

Datenschutz
Ihre Privatsphare ist uns sehr wichtig. Wir garantieren Ihnen die sichere Aufbewahrung Ihrer Daten
und geben Ihre Daten keinesfalls an Dritte weiter.

Bestellung andern
Nachdem Sie die Bestellung definitiv gemacht und abgeschickt haben, ist es nicht mehr mdoglich,
um diese zu andern.

Datennutzung
Wir benutzen Google Analytics um unseren Service und unsere Website zu verbessern. Google
Analytics ist ein



Dienst, der der Analyse von Zugriffen auf die Website dient. Google Analytics erstellt
Webstatistiken durch die Registrierung von anonymisierten Daten Uber die Nutzer und ihr
Nutzerverhalten der Website Panfluitkopen.nl.

Cookies

Ein "Cookie" ist eine kleine Datendatei die bei Ihrem Besuch auf einer Website auf Ihren Computer
Ubertragen wird. Damit kdnnen Nutzerdaten gespeichert werden. Die Speicherung von Cookies ist
eine weitverbreitete Internettechnik die von allerlei Webseiten angewandt wird. Panfluitkopen.nl
verwendet Cookies um Ihre Daten zu speichern, z.B. Einlog- oder Adressdaten, sodass Sie diese
nicht erneut angeben missen. Dariber hinaus benutzen wir Cookies um gezielte Werbung
platzieren zu kénnen. Panfluitkopen.nl verkauft diese Cookies nicht an Dritte. Panfluitkopen.nl
verwendet Cookies ausschlieBlich um die Benutzererfahrung, Website und Werbung zu verbessern.
Sie kdnnen Ihre Privacy-Einstellungen in Threm Internetbrowser anpassen. Unter dem Tab 'Hilfe'
finden Sie bei den meisten Browsern ausfiihrliche Informationen. Beachten Sie dann bitte, dass die
Website mdglicherweise nicht optimal funktioniert. Die Daten kénnen mdglicherweise nicht richtig
erfasst werden, Ihr Warenkorb speichert Ihre Bestellung nicht oder nur mit Schwierigkeiten,
auBerdem kdnnen Probleme bei der Auswahl und der Filterung entstehen. Wir bitten hierfir um Ihr
Verstandnis.

Impressum

Name des Unternehmens und Firmensitz:
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